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Zarzadzanie btedami
System zarzadzania btedami
Przyktady narzedzi

System zarzadzania btedami

@ ang. Bug-tracking system

@ aplikacja przeznaczona do zapewnienia jakosci wytwarzanego
oprogramowania poprzez utrzymywanie porzadku w
zgtaszanych btedach i zadaniach

@ przewaznie zintegrowana z innymi narzedziami do zarzadzania
jakoscia
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Zarzadzanie btedami

System zarzadzania btedami
Przyktady narzedzi

System zarzadzania btedami - c.d.

@ opiera sie na bazie danych, przechowujacej informacje o
btedach (np. czas zgtoszenia, sugestie dotyczace naprawy
btedéw, informacje identyfikujace autora zgtoszenia)

@ typowo:

o wspiera tzw. cykl zycia btedu (proces podczas ktérego
zgtoszony btad posiada jeden ze zdefiniowanych statuséw
pozwalajgcych okresli¢ etap przetwarzania btedu)

e pozwala administratorom nadzorowa¢ dozwolone zmiany
statuséw pomiedzy stanami
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Zarzadzanie btedami
System zarzadzania btedami
Przyktady narzedzi

System zarzadzania btedami - uzycie

© generowanie raportéw odnosnie skutecznosci programistéw
przy rozwigzywaniu probleméw (oczywiscie raporty te
wymagaja nalezytej interpretacji - rézne btedy maja rézny
stopien zfozonosci)
@ Local bug trackers (LBT's)
e programy komputerowe uzywane do komunikacji pomiedzy

pracownikami dziatu pomocy bezposredniej (help desk) a
programistami

e pozwalaja na komunikacje w jezyku wygodnym dla kazdej ze
stron
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Zarzadzanie btedami
System zarzadzania btedami
Przyktady narzedzi

Przyktady narzedzi do zarzadzania btedami

© IBM Rational ClearQuest

m.in. Linux, SUN Solaris, Windows

interfejs WWW

integracja IDE takimi, jak np. z Eclipse i Microsoft .NET.
rozbudowana, elastyczna obstuga przeptywu pracy
(dostarczany z predefiniowanymi przeptywami
odzwierciedlajacymi podstawowe procesy zmian w organizacji)
e tatwa konfiguracja
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Zarzadzanie btedami
System zarzadzania btedami
Przyktady narzedzi

Przyktady narzedzi do zarzadzania btedami - c.d.

O JIRA

e stworzona na bazie J2EE

e zarzadzanie btedami, zadaniami i projektami

e rozszerzalno$¢ i integracja z innymi systemami (email, RSS,
Excel, XML ...)

e dziata na wielu (cyt. almost any) systemach operacyjnych

e uzywana przez ponad 7.700 organizacji z 90 krajéw
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Wprowadzenie

Bugtzilla

Woprowadzenie
Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Grupa 7

oprogramowanie stworzone i
uzywane przez Fundacje Mozilla
open source software

uzywana zaréwno przy projektach
komercyjnych jak i
niekomercyjnych

poréwnuje sie do niej inne systemy
zarzadzania bfedami (jest wiec w
pewnym sensie standardem)
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Woprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Kroétka historia

@ 1998r. - Bugszilla, napisana przez Terry'ego
Weissmana (w jezyku skryptowym TCL) dla
powstajacego projektu Mozilla.org

@ Bugzilla 2.0 - rezultat przepisania na jezyk Perl,
wersja udostepniona uzytkownikom przez
anonimowe CVS

@ pod zwierzchnictwiem Tary Hernandez
(od 1V 2000r.) rozwéj Bugzilli przybrat bardziej
spotecznosciowy charakter - wieksza
odpowiedzialno$¢ za projekt wzieli na siebie
zwykli uzytkownicy

@ od 2001r. projekt nadzoruje Dave Miller
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Woprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Gtéwne cechy

@ duza stabilnos¢
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Woprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Gtéwne cechy

@ duza stabilnos¢

@ zintegrowany schemat bezpieczenstwa
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Woprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Gtéwne cechy

@ duza stabilnos¢
@ zintegrowany schemat bezpieczenstwa

@ zaleznosci miedzy btedami; grafy btedéw
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Woprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Gtéwne cechy

@ duza stabilnos¢
@ zintegrowany schemat bezpieczenstwa
@ zaleznosci miedzy btedami; grafy btedéw

@ zaawansowane funkcje zwigzane z raportowaniem btedéw
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Woprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Gtéwne cechy

duza stabilnos¢

zintegrowany schemat bezpieczenstwa

°
°

@ zaleznosci miedzy btedami; grafy btedéw

@ zaawansowane funkcje zwigzane z raportowaniem btedéw
°

szybki, stabilny system RDBMS
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Woprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Gtéwne cechy

duza stabilno$¢

zintegrowany schemat bezpieczenstwa

zaleznosci miedzy btedami; grafy btedow

zaawansowane funkcje zwigzane z raportowaniem btedéw
szybki, stabilny system RDBMS

rozbudowana konfiguracja
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Woprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Gtéwne cechy

duza stabilno$¢

zintegrowany schemat bezpieczenstwa

zaleznosci miedzy btedami; grafy btedow

zaawansowane funkcje zwigzane z raportowaniem btedéw
szybki, stabilny system RDBMS

rozbudowana konfiguracja

API do e-maili, XMLa, konsoli i HTTP
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Wprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Gtéwne cechy

duza stabilno$¢

zintegrowany schemat bezpieczenstwa

zaleznosci miedzy btedami; grafy btedow

zaawansowane funkcje zwigzane z raportowaniem btedéw
szybki, stabilny system RDBMS

rozbudowana konfiguracja

API do e-maili, XMLa, konsoli i HTTP

mozliwa integracja z automatycznymi aplikacjami konfiguracji
zarzadzania, takimi jak Perforce czy CVS (interfejs e-mail
Bugzilli oraz skrypty zapisu/odczytu)
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Woprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Cykl zycia btedu
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Wprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Cykl zycia btedu - statusy

@ UNCONFIRMED - btad zostat zgtoszony, ale nie zweryfikowano
jego istnienia

@ NEW - btad zostat dodany do bazy danych i potwierdzono jego
istnienie

@ ASSIGNED - btad nie zostat jeszcze rozwigzany, ale przypisano
go do wtasciwe] osoby

@ REOPENED - btad zostat kiedy$ rozwigzany, ale okazato sie, iz
to rozwigzanie nie byto prawidtowe

@ RESOLVED - rozwigzanie zostato znalezione i oczekuje na
akceptacje odpowiedzialnej za to osoby; btad moze zosta¢ tu

otworzony na nowo (REOPENED) lub zweryfikowany
(VERIFIED)
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Wprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Cykl zycia btedu - rozwiazania

Statusy resolved i verified maja nastepujace rozwiazania:

o FIXED - rozwigzanie jest sprawdzane i testowane

@ INVALID - opisany problem nie jest btedem

@ WONTFIXED - opisany problem jest btedem, ale nie zostanie
nigdy rozwigzany

@ DUPLICATE - zgtoszony btad jest duplikatem juz istniejacego

@ WORKSFORME - wszelkie proby odtworzenia btedu nie powiodty
sie i nie s3 znane przyczyny wystapienia danego btedu; gdy
pojawia sie dalsze informacje, btad zostanie otwarty ponownie
(REOPENED)

@ MOVED - dany btad jest charakterystyczny dla innego produktu
i zostat przeniesiony do bazy danych btedéw dotyczacych tego
produktu
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Woprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Wybrane projekty uzywajace Bugszilli

@ Projekty Programistyczne
O Moxzilla
@ Linux Kernel
© Gnome
O KDE
@ Apache Project
@ Open Office
@ Eclipse
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Woprowadzenie
Bugzilla Historia

Cechy

Cykl zycia btedu

Wybrane projekty uzywajace Bugzilli - c.d.

@ Dystrybucje Linuksa
O Red Hat
@ Mandriva
@ Gentoo
Q Novell

o Organizacje
© NASA
@ Id Software
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Praktyka

Strona btedu

@ Product and Component — okreslenie jakiego produktu i
komponentu (elementu produktu) dotyczy btad

@ Status and Resolution — definiuje aktualny status btedu,
poczawszy od niepotwierdzonego btedu, poprzez btad w
trakcie rozwigzywania az do potwierdzonego rozwigzania btedu
Assigned To — osoba odpowiedzialna za poprawienie btedu
URL — url zwigzany z btedem, element opcjonalny

Summary — jednozdaniowy opis problemu

Status Whiteboard — krétka notatka dotyczaca btedu

Keywords — administrator moze zdefiniowaé stowa kluczowe,
ktére mozna uzy¢ do etykietowania i kategoryzowania btedéw,
np. krytyczny btad, itp.

@ Platform and OS - $rodowisko, w ktérym bfad zostat wykryty
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Praktyka

Strona

Version — wersja produktu lub/i komponentu, do ktérych
odnosi sie biad

@ Priority — uzywane do priorytetowania btedéw

@ Severity — okreslenia jak powazny jest btad, od
uniemozliwiajgcego poprawng prace aplikacji do trywialnego

@ Target — numer przysztej wersji produktu, ktéra bedzie
pozbawiona rozpatrywanego btedu

@ Reporter — osoba opisujaca/zgtaszajaca btad
ulegnie zmianie

@ Time Tracking — $ledzenie, szacowanie czasu naprawy btedu
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Praktyka

Strona btedu

@ Attachments — pliki dotaczone, powiazane z btedem (np.
przypadki testowe, tatki, inne pliki)

@ Dependiences — okreslone jezeli btad nie moze by¢ naprawiony
dopdki inne btedy nie zostana naprawione (depends on), lub
rozpatrywany btad blokuje naprawe innych btedéw (blocks),
wyliczone s3 numery btedéw

@ Votes — ,gtosy” oddane na rozpatrywany btad przez
uzytkownikéw, moga moéwi¢ o waznosci naprawy btedu

o Addiotial Comments — kazdy uzytkownik moze dodaé swoje
zdanie do dyskusji na temat btedu
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Praktyka

O czym warto pamietaé

© Zanim zgtosimy btad sprawdzamy, czy kto$ przed nami nie
zgtaszat juz tego btedu (np. poprzez “Query Existing bug
reports”),

© Przed zgtoszeniem btedu warto przeczytaé stosowne wytyczne
napisane przez opiekunéw danej Bugzilli, (przyktadowy
odsytacz ( “Before reporting bugs, please ensure that you read
the Gentoo Bug Reporting Guide.”),

© Aby utatwié prace innym warto mozliwie doktadnie
zlokalizowa¢ bfad (programy strace, ggdb itp.),

@ Czasem wymagane jest, aby zamiesci¢ dodatkowe informacje
(np. w Gentoo zawsze trzeba umieszczaé wynik polecenia
“emerge —info")
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Praktyka

Zadanie 0

Natrafiliémy na nastepujacy btad:
@ Korzystamy z dystrybucji Gentoo.
@ Zainstalowaliémy nowe jadro 2.6.25-r1.

© Podczas reinstalacji sterownikéw karty graficznej ATI
natrafiliSmy na btad kompilacji.

SprawdZmy na stronie bugs.gentoo.org, czy kto$ przed nami nie
zgtaszat juz tego btedu.
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bugs.gentoo.org

Praktyka

Zadanie 1

Do wykonania ponizszych zadan potrzebne s3 konta zatozone na
danych stronach. Jezeli nie posiadamy tam konta, mozna uzy¢
konta:
login: — login —
pass: — hasto —

© Zadanie - Chcemy do Thunderbirda dodaé nowa

funkcjonalnosé.
https://bugzilla.mozilla.org/

@ "It would be useful if a user could define a date variable.
Mails older than this variable wouldn't be downloaded”
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https://bugzilla.mozilla.org/ 

Podsumowanie

Podsumowanie

e W prezentacji wykorzystano:

Wikipedie

Archiwalne materiaty z ZPP

Strony producentéw

www.bugzilla.org (w tym zdjecia)

Strone

http://www.gentoo.org/doc/pl/bugzilla-howto.xml

e Strone http://istyar.net/el/wprow_bugzilla/html/
wprow_bugzilla-5-1.html

e Dokument http://aragorn.pb.bialystok.pl/ tomluk/
docs/io2/bugzilla_tutorial.pdf
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www.bugzilla.org
http://www.gentoo.org/doc/pl/bugzilla-howto.xml
http://istyar.net/el/wprow_bugzilla/html/wprow_bugzilla-5-1.html
http://istyar.net/el/wprow_bugzilla/html/wprow_bugzilla-5-1.html
http://aragorn.pb.bialystok.pl/~tomluk/docs/io2/bugzilla_tutorial.pdf
http://aragorn.pb.bialystok.pl/~tomluk/docs/io2/bugzilla_tutorial.pdf

Podsumowanie

Podsumowanie

Dziekujemy za uwage.
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