Warszawa, 4 maja 2005 r.
Anna Boguska
Piotr Pomianowski
pod opieka prof. Ireneusza Biateckiego

,Uniwersytet przyjazny studentom”

Szanowni Cztonkowie Komisji Senackiej ds. Organizacji i Rozwoju,

przygotowujac si¢ do prezentacji tematu , Uniwersytet przyjazny studentom”
zdecydowalismy si¢ na przebadanie naszych kolegdw w dwojaki sposob — poprzez
ankiete, w ktorej zostaly poruszone najwazniejsze z naszego punktu widzenia
problemy oraz poprzez dyskusje na forum Internetowym.

I. ANKIETA

Nasza ankiete wypelnili przedstawiciele siedemnastu jednostek Uniwersytetu
Warszawskiego (12 wydzialéw, Centrum Studiow Samorzadu Terytorialnego i
Rozwoju Lokalnego, Instytutu Orientalistycznego oraz studiow
miedzywydziatowych: MISHu, MISMaPu i MSOSu). Osoby te reprezentowaty 31
kierunkow studiéw oraz MISH i MISMaP. 90% naszych ankietowanych stanowili
studenci studiow dziennych, 10% ankietowanych reprezentowato natomiast studia
wieczorowe. Srednia wieku przebadanych wynosita 20, 21 lat i byli to zazwyczaj
studenci II i Il roku. Proporcje plciowe roztozyly si¢ mniej wiecej po réwno.

Na podstawie wynikow, ktdre otrzymalismy postanowiliSmy poruszy¢ kilka
najwazniejszych spraw zwiazanych z dydaktyka, organizacja studiéw, przestrzenia,
komputeryzacja, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie i przeplywem informacji na
Uniwersytecie.

a) Dydaktyka

Jak wynika z przeprowadzonego badania studenci raczej wysoko oceniaja
poziom nauczania w Uniwersytecie. Ponad potowa ankietowanych majac do
dyspozycji skale od 1 do 5, ocenita poziom nauczania na 4. Nastepna w kolejnosci
byla ,3”, ktéra wskazato 23%, a tuz za niq ,5” z wynikiem 16%. Nikt z
ankietowanych nie ocenil poziomu nauczania na ,1”, a zaledwie 6% na ,2”. Tym
niemniej réznice w jakosci nauczania s znaczne. Najwyzsze oceny swoim studiom
wystawili studenci Wydzialu Matematyki, Informatyki i Mechaniki, ktére po
wyciagnieciu sredniej daja 4.8. Na drugim miejscu znalazt si¢ Wydziat Polonistyki
oraz socjologia (IS), ktére zostaly ocenione na poziomie 4.0. Najgorzej w naszym
badaniu wypadt Wydziat Prawa i Administracji, ktdremu studenci wystawili oceng
3.4 oraz Wydzial Lingwistyki Stosowanej i Filologii Wschodniostowianskich ze
$rednig 3.2.



Nie zmienia to jednak faktu, ze programy studiow w Uniwersytecie
Warszawskim sg przestarzale, a metody nauczania niewystarczajaco atrakcyjne.
Prawie 50% przebadanych studentéw nie ma mozliwosci wyboru przedmiotow,
ktdérych chcialoby sie uczy¢ albo ma te mozliwos¢é bardzo ograniczona. Wprawdzie
26% ankietowanych zaznaczylto, ze w 100% uklada swoj program studidw, ale nie
jest to zadowalajacy wynik, jezeli wezmiemy pod uwage, ze 10% ankietowanych
stanowili przedstawiciele studidow miedzywydzialowych, a prawie 14% studenci
prawa, ktorzy na wyzszych latach ukladaja sobie program, ale z puli przedmiotéw
prawniczych. Oznacza to, ze studenci pozostatych kierunkéw maja niewielki wptyw
na to, czego si¢ ucza. 66% przebadanych chcialoby mdc wybiera¢ wigkszy procent
przedmiotdw, natomiast 19% jest temu przeciwna. 92% studentéw chcialoby
uczeszczad na zajecia z oferty calego Uniwersytetu, 7% nie widzi takiej potrzeby.
Tym niemniej polowa ankietowanych uwaza, ze stuszna jest realizacja 60% zaje¢ w
ramach wlasnej jednostki, 26% wskazuje na koniecznos¢ zaliczenia 40%
przedmiotow ze swojego kierunku studiow.

W ocenie atrakcyjnosci zaje¢ studenci postawili znacznie wyzej zajecia
interakcyjne w postaci ¢wiczen czy warsztatow niz wyklady. Te pierwsze otrzymaty
55% najwyzszych ocen, te drugie 29%. Az 20% ankietowanych wystawilo ocene
najnizsza — 1 (obowiazywata skala od 1 do 5) wyktadom, nikt natomiast nie wystawit
tej oceny zajeciom interakcyjnym. Wynika z tego, ze Uniwersytet powinien dazy¢ do
modelu, w ktoérym zajecia sa dialogiem pomiedzy nauczajacym a nauczanym.

Jak sie okazuje nauczyciele akademiccy w znakomitej wigkszosci (92%) maja stale
dyzury dla studentéw i ponad potowa z nich rzeczywiscie je odbywa. Oznacza to, ze
kontakt miedzy studentami a wykltadowcami jest dosy¢ dobry. Sytuacja niepokojaca
odnosi si¢ gléwnie do dwdch jednostek — WPiA oraz ISNS, gdzie jak wykazali
studenci, stosunek nauczycieli akademickich do statych dyzurow jest dosy¢ luzny.

Duzym problemem na Uniwersytecie sa ankiety oceniajace nauczycieli
akademickich. 34% badanych wskazalo, ze w ich jednostkach ankiet nie ma w ogole
badz sa tylko na niektorych zajeciach. Wsrdd kierunkow, na ktorych ankiety nie sa
przeprowadzane znalazta si¢ polonistyka, politologia, prawo, sinologia i iberystyka.
Bardziej niepokojacy wydaje sie¢ jednak fakt, Ze wyniki ankiet nie maja zadnego
znaczenia, albowiem prawie 60% ankietowanych nigdy nie spotkata sie¢ z
przypadkiem, kiedy wynik ankiety wptynat na dalsze edycje zajec.

Nadal pozostaje nierozwigzana kwestia nauczania jezykow obcych w
Uniwersytecie. 74% ankietowanych uczeszczala na lekcje z jezyka obcego, przy czym
51% wuczyla sie angielskiego. Przy ocenie poziomu nauczania jezykéw w
Uniwersytecie (w skali od 1 do 5) 35% wskazata ,2”, 27% ,,3”, a 15% ,1”. Jak wida¢
46% ocenia poziom nauczania jezykow miernie, 27% okresla go jako przecietny.
Zaledwie 5% stwierdza, ze jest bardzo dobrze. Na najlepszej Uczelni w kraju jest to
wynik zdecydowanie zbyt niski.



b) Organizacja studiow

Gléwnym problemem w tej kwestii jest brak jednolitej siatki godzin dla catego
Uniwersytetu, a przynajmniej dla poszczegolnych campusow. Az 33% studentow
zaznaczylo, ze nie obowigzuje u nich taka siatka, co oznacza, ze zajecia zaczynaja si¢ i
konicza o réznych porach, niejednokrotnie na siebie nachodzac. Az 80% chciatoby,
aby taka siatka obowigzywata. Pomijajac juz kwestie wykorzystania przestrzeni na
Uniwersytecie warto zaznaczy¢, ze brak jednolitej siatki godzin utrudnia
studiowanie nie tylko studentom danego kierunku, ale przede wszystkim studentom
miedzywydzialowym. Zaktadajac, ze w przysziosci Uniwersytet postawi na bardziej
interdyscyplinarne studia, brak jednolitej siatki godzin bedzie podstawowa
przeszkoda w tym procesie. Warto nadmieni¢, ze polowa studentow uwaza, iz
pierwsze zajecia powinny sie zaczynac o 8.30 badz 9.00.

Wraz ze wzrostem interdyscyplinarnosci studidow wzrosnie problem zwiazany z
brakiem miejsc, w ktorych bedzie mozna spedzac okienka. Nalezy zaznaczy¢, ze juz
teraz, kiedy dominuja studia w ramach jednej jednostki, jest to catkiem duza
niedogodnos¢. 73% ankietowanych ma w kazdym tygodniu od jednego do czterech
okienek, tylko 18% nie ma tego problemu. Wigkszo$¢ badanych twierdzi, Zze sa
miejsca, w ktdrych moze sensownie spedzi¢ ten czas, ale jak si¢ okazuje 45% spedza
go poza Uniwersytetem np. na miescie, zalatwiajac swoje sprawy, w centrach
handlowych, Empikach, cze$¢ wraca do domu. 24% przesiaduje okienka na
korytarzu. Wydaje sig, ze takie rozwigzania nie sg idealne i nie pozwalaja studentom
na efektywne wykorzystanie dnia.

Ostatnig kwestia, ktora nalezatloby rozwiazac, a ktéra w pewnym stopniu dotyczy
organizacji studiéw jest koniecznos¢ zaliczenia zaje¢ z wychowania fizycznego. 89%
ankietowanych musi zaliczy¢ od 2 do 6 semestrow (przewaza koniecznos¢ zaliczenia
4 lub 6 semestrow). Wsréd badanych tylko 35% zadeklarowato, ze chce miec
obowigzek uczeszczania na WF. 60% uwaza, ze to zle rozwigzanie i nie chce zaliczaé
wf-u badZz stoi na stanowisku, ze kazdy sam powinien mie¢ mozliwos¢
zdecydowania czy chce uczeszczac na te zajecia czy tez nie. Zwazywszy na to, ze
mamy do czynienia z dorostymi ludZzmi, nalezatoby uzna¢, ze rozwiazanie, w ktérym
oni sami zdecyduja czy maja ochote uczeszczac na wf, jest rozsadne.

¢) Przestrzen

Nie bedzie nowoscia, jezeli stwierdzimy, ze Uniwersytet ksztalci wiecej
studentow niz mu na to pozwalaja mozliwosci lokalowe. Ponad potowa
ankietowanych stwierdza, ze sale, w ktdrych odbywaja sie ich zajecia sa za mate.
Problem z jednej strony moze leze¢ w zbyt matej powierzchni, jaka posiadaja
poszczegdlne wydziaty, z drugiej strony w nierozwaznym zarzadzaniu przestrzenia,
chociazby poprzez to, ze pory rozpoczecia zaje¢ w ramach niektdrych jednostek sa
bardzo rozne. Aby dokladnie rozeznac si¢ w sytuacji przestrzennej Uniwersytetu,
nalezatoby by¢ moze powota¢ komisje czy grupe ludzi, ktérzy w porozumieniu z
wydziatami opracowaliby plany rozwoju przestrzennego poszczegdlnych jednostek,
okreslajace, ile miejsca jeszcze potrzebuja konkretne wydziaty i jak moga bardziej



racjonalnie nim zarzadzac. Rozwigzanie problemow przestrzennych wiaze si¢ jednak
z koniecznoscia nadzoru ze strony wiladz centralnych UW nad wszelkimi
poczynaniami oraz z potrzeba powstania planéw zagospodarowania przestrzeni w
ramach poszczegdlnych campusow.

Kwestie przestrzeni poniekad dotykaja takze sprawy stotdwki. Badanie
wykazato, ze wigkszos¢ ankietowanych ma swiadomos¢, ze w poblizu Uniwersytetu
sa lokale, w ktorych mozna zjes¢, tym niemniej 84% uwaza, ze na terenie UW jest
potrzebna duza, nowoczesna stotowka. 63% chcialoby, aby stotowka sktadata sie z
kilku barkow wydajacych réznorodne dania (model, jak w centrach handlowych).
59% jest przeciwko tradycyjnej stotdéwce z jednym barkiem wydajacym positki. Jak
wynika z naszych danych 49% studentow uwaza, ze przecietny student jest w stanie
zaplaci¢ za peten obiad od 6 do 8 zl, 24% wskazalo przedziat od 8 do 12 zl. 54%
deklaruje, ze gdyby powstala nowoczesna stotdwka korzystaloby z niej dwa, trzy
razy w tygodniu lub nawet codziennie. Tylko 10% nie zagladatoby do niej w ogdle.

d) Komputeryzacja

Wrciaz brakuje na Uniwersytecie miejsc, gdzie mozna skorzysta¢ z komputera.
30% ankietowanych twierdzi, ze liczba stanowisk komputerowych w ich jednostkach
nie przekracza 5. 15% podaje, Ze na terenie ich jednostek nie ma w ogdle mozliwosci
skorzystania z komputera z dostgpem do Internetu. Na pytanie czy na Uniwersytecie
jest dobry dostep do komputeréw 64% odpowiada, Ze nie. Ani jedna osoba nie
wskazuje w tym pytaniu odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”.

e) Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Ankietowani poproszeni o to, by ocenili dziatalnos¢ BUWu w skali od 1 do 5,
wystawiali mu najczesciej ocene 3 badz 4. Przy pytaniu czy BUW spelnia ich
oczekiwania, 23% odpowiedziata, ze tak, ale 49% miata zastrzezenia. Wsrdd
najwigkszych  niedogodnosci zwiazanych z  korzystaniem z  Biblioteki
Uniwersyteckiej byto: drogie ksero, zimno, jakie panuje w pomieszczeniach BUWu,
niemita i zbyt wolna obstuga, niewystarczajaca liczba ksiazek, drogie jedzenie,
nieaktualny stan w katalogu komputerowym, dotyczacy dostepnosci ksiazek.

f) Informacja

Gléwnym problem w tej kwestii jest bardzo staba informacja (a niekiedy jej brak)
dotyczaca programdéw umozliwiajacych wyjazdy zagraniczne. 48% ankietowanych
twierdzi, ze wie duzo o programie Socrates Erasmus, ale 49% tylko ,co$” o nim
styszato. Warto zauwazy¢, ze zaledwie 3% badanych odbyto wyjazd zagraniczny.
Wynika z tego, ze dobra koncepcja bylaby organizacja spotkan studentéw z
kompetentnymi osobami, ktore sa w stanie wyjasni¢ wszystkie zawitosci zwigzane z
wyjazdami zagranicznymi i zaprezentowac rézne programy stypendialne oraz rézne
programy wymiany zagranicznej.

II. FORUM



W dyskusji, ktora sie odbyta na forum, znajdujacym si¢ na stronie Zarzadu
Samorzadu Studentéw UW pojawily sie nastepujace postulaty:

» Ogolnodostepna informacja o ofercie przedmiotowej poszczegdlnych
jednostek

* Mozliwos¢ zatatwiania wiekszej ilosci spraw przez Internet

» Dtuzszy czas pracy sekretariatow i dziekanatow, bardziej uprzejma
obstuga w tych miejscach; wprowadzenie ankiet oceniajacych prace
administracji

* Jednolita siatka godzin

= Wiecej komputerow

» Koncentracja jednostek w trzech campusach

= Parkingi dla roweréw

Podsumowujac nasze badania mozemy stwierdzi¢, ze pomimo tego, iz 96%
studentéw, jak wykazata ankieta, jest zadowolonych z podjecia studiow w
Uniwersytecie Warszawskim, to jest jeszcze duzo do zrobienia. Mamy poczucie, ze
wiele z tych rozwiazan, ktdre sa stosowane powinno mie¢ charakter przejsciowy i w
najblizszym czasie nalezy je zastapi¢ lepszymi. Do spraw, ktére nalezatoby
rozwigza¢ jak najszybciej zaliczamy kwestie: jednolitej siatki godzin, ankiet
oceniajacych nauczycieli dydaktycznych, stoléwki, nauczania jezykow obcych,
polepszenia pracy dziekanatow oraz ogdlnodostepnej informacji o ofercie
przedmiotowej poszczegdlnych jednostek. W dalszej perspektywie, prawdopodobnie
kilkuletniej, widzimy koniecznos¢ polepszenia dydaktyki, poprzez mozliwos¢
rozszerzenia studiow interdyscyplinarnych oraz zreformowanie przestarzatych
programéw i metod nauczania, rozwiazanie kwestii przestrzennych oraz
komputeryzacje UW.



